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Um Betriebe erfolgreich online prasentieren zu kédnnen, missen verschiedene Elemente beachtet
werden. Der «E-Coach Nahe» ist Ihnen bei der Analyse Ihrer Online-Prdsenz behilflich und gibt
einfache umsetzbare Handlungsempfehlungen. Gemeinsam werden Moglichkeiten zur Verbesserung
besprochen und lhnen sowie lhren Mitarbeitern nitzliche Tipps und Tricks vermittelt. Durch die
Zusammenarbeit mit dem E-Coach Nahe kénnen Sie und Ihr Team Ihr digitales Wissen aufbauen und
vertiefen. Ein gelungener Auftritt im Internet bringt zahlreiche Vorteile mit sich und ist heutzutage
unverzichtbar. Der E-Coach Nahe ist Ihr Ansprechpartner fur Digitalisierungsfragen und
Vertrauensperson lhrer ortlichen Tourismusorganisation.
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Factsheet: E-Coach Nahe
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Infos zum E-Coach Nahe fiir Gastgeber

Ihr Nutzen

Der «E-Coach Nahe» unterstiitzt Sie dabei, lhre digitale Prdsenz zu verbessern und lhr Wissen im
Bereich der Digitalisierung aufzubauen und zu starken. Mit Hilfe unseres E-Coaching-Programms
kénnen Sie schneller auf Marktveranderungen reagieren und Qualitatsverbesserungen vorantreiben.
Dadurch gewinnen Sie mehr Zeit fir die Betreuung Ihrer Gaste und kénnen Ihre Arbeitsabldufe
vereinfachen.

Die Leistungen

360 Grad Analyse: Der E-Coach Nahe fiihrt eine umfassende Analyse lhrer Onlineprasenz anhand der
5 Reisephasen durch. Dabei werden verschiedene Aspekte lhres Internetauftritts tberpriift, um
konkrete und leicht umsetzbare Malinahmen abzuleiten. Diese MalRnahmen sind individuell auf Sie
und Ihren Betrieb zugeschnitten.

Die zu priifenden Bereiche umfassen:

a) lhre Internetseite

b) Genutzte Buchungsplattformen und Portale
¢) Social-Media-Prasenz und -Kanale

d) Bildmaterial, Texte und Videos

e) Bewertungsplattformen

f) Kundenansprache

g) Preisgestaltung

h) Suchmaschinenoptimierung

e Durchfihrung eines personlichen ersten Besuchs in lhrem Betrieb

e Erarbeitung individueller Handlungsempfehlungen vor Ort mit lhnen

e Erste praktische Umsetzung der Empfehlungen direkt bei Ihnen

e Moglichkeit der Unterstitzung durch externe Experten aus verschiedenen Fachbereichen,
falls erforderlich

e Personlicher zweiter Besuch in Ihrem Betrieb zur Umsetzungskontrolle und Abstimmung
ndchster Schritte
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e Datenpflege: Der E-Coach Nahe Gbernimmt keine Aufgaben wie die Datenpflege in
Buchungssystemen.

e Erstellung einer Homepage: Die Erstellung einer eigenen Internetseite fallt nicht in den
Aufgabenbereich der E-Coaches Nahe.

e Erstellung und Betreuung von Social-Media-Accounts: Die tagliche Verwaltung und
Betreuung von Social-Media-Accounts liegt nicht im Verantwortungsbereich des E-Coach
Nahe.

e Rechtliche Beratung: Der E-Coach Nahe bietet keine rechtliche Beratung zu Themen wie
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) oder Datenschutzrecht.

e Betriebswirtschaftliche Beratung: Der E-Coach Nahe bietet keine Beratung in
betriebswirtschaftlichen Fragen.

e Bauberatung: Der E-Coach bietet keine Bautechnische Beratung

Was ein E-Coach Nahe nicht macht:

Konditionen

Ein E-Coaching mit den oben beschriebenen Leistungen ist fiir Leistungstrager innerhalb der
Urlaubsregion Nahe kostenfrei.

Zusammenfassung

Coaching zur Problemlésung

Der E-Coach Nahe fungiert als Coach und hilft Ihrem Betrieb bei der Identifizierung und Lésung von

Problemen. Er benennt mogliche Lésungen, doch die Initiative zur Umsetzung liegt bei lhnen selbst.
Alle benétigten Hilfen werden Ihnen zusammen mit der Analyse zur Verfligung gestellt, sodass Sie

eigenstandig die Handlungsempfehlungen umsetzen kénnen.

Veranderungsprozess

Gemeinsam mit lhnen wird ein individueller Veranderungsprozess erarbeitet, dieser entspricht Ihren
Bediirfnissen und Interessen und wird nach den jeweiligen Betriebsbesuchen umgesetzt.

Nachhaltige Kooperation

Es wird eine langfristige Zusammenarbeit mit dem E-Coach Nahe und lhrer lokalen
Tourismusorganisation eingegangen, um kontinuierliche Unterstiitzung und Beratung zu
gewahrleisten.

Digitales und touristisches Fachwissen

Der E-Coach Nahe bringt sein Wissen im Bereich der digitalen Medien und des Tourismus ein und dient
als Impulsgeber fir [hren Betrieb.

Uberpriifung und Feedback

Nach einem halben Jahr tiberprift der E-Coach Nahe, ob die ergriffenen Mallnahmen wirksam waren,
und gibt erneutes Feedback an Sie.
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Noch Fragen?

nahem

Wenn Sie interessiert sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrem zustandigen E-Coach auf.

Sie oder er wird gerne einen Termin mit Ihnen vereinbaren und alle weiteren Fragen zur Umsetzung
des E-Coachings beantwaorten.

Sollte Ihr Gebiet nicht abgedeckt sein, empfehlen wir lhnen, sich an Julian Schépfer von der Naheland-
Touristik GmbH zu wenden. Er steht Ihnen ebenfalls gerne zur Verfiigung.

Sie kénnen uns unter den folgenden Kontaktdaten erreichen:

Tourismusorganisation E-Coach Telefon Mail
Tourist-Information
Verbandsgemeinde Christin Risch 06783 - 8117 c-risch@vgyv-baumholder.de

Baumholder

Tourist-Information
Edelsteinland

Karina Wagner

06785 - 791401

karina.wagner@edelsteinland.de

Caroline Conradt

06785 - 791402

caroline.conradt@edelsteinland.de

Tourist-Information Kirner
Land

Gabi Vogt

06752 -135-174

gabivogt@kirner-land.de

Verbandsgemeinde
Riidesheim

Sophia Mauer

0671- 371-252

sophia.mauer@vg-ruedesheim.de

Ferienregion
Nahe-Glan

Maike Nieding

06751 81-1164

maike.nieding@vg-nahe-glan.de

Tourist-Information
Langenlonsheim-Stromberg

Kirsten Mang

06724 - 274

k.mang@ve-|s.de

Gesundheit und Tourismus
fur
Bad Kreuznach GmbH

Aurelia ZolIner

0681-836001M

aurelia.zoellner@bad-kreuznach-
tourist.de

Angela Korbion

0671- 83600140

angela.korbion@bad-kreuznach-tourist.de

Naheland-Touristik GmbH

Julian Schopfer

06752 -137 618

julian.schoepfer@naheland.net
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